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FORMULARZ NIEZGODNOŚCI TOWARU Z ZAMÓWIENIEM 

 

 

1. Dane  odbiorcy towaru  

a) Imię i Nazwisko …………………………………………………………………. 

 

b) Adres odbiorcy …………………………………………………………………… 

 

c) Adres e-mail  zamawiającego ……………………………………………………. 

 

 

2. Numer paczki widniejący na etykiecie znajdującej się na paczce……………………………… 

 

3. Data doręczenia paczki ……………………………………….. 

 

4. Rodzaj zamówienia 

a) mailowo 

 

b) telefonicznie 

 

c) osobiście 

 

5. Ilość otrzymanych paczek …………………….. 

 

6. Czy paczki były uszkodzone  

 

a) Tak 

 

b) Nie 

 

7. Opis braku /niezgodności  

……………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

8. Dokument zakupu 

 

a) paragon  

 

b) faktury  (numer faktury) 

F.H.P.U LOGIST SYSTEM 
83-110 Tczew, Tczewskie Łąki 

ul. Zajączkowska B/n 

telefax: +48 58 531 36 00 

mobile: +48 600801607 

www.logistsystem.pl 
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9. Wymagane dołączenie dokumentów. 

 

a) formularz od kuriera/przewoźnika o braku towaru w paczce  

                     lub 

b) zdjęcia otrzymanego  towaru wraz z opakowaniem  

 

10. Proponowana  forma rozwiązania sporu  

 

a) Dosłanie /zamiana towaru  

 

b) Zwrot należności  

 

Informacje ogólne; 

Wypełniony formularz wraz z dokumentami należy przesłać listownie na adres firmy lub droga internetową w formie scanu 

na adres mailowy  reklamacje@logistsystem.pl 

 

Reklamacje są rozpatrywane w dni robocze pracujące w terminie 24h od chwili otrzymania formularzu tylko i wyłącznie 

droga mailową lub listowną. 

 

W przypadku uznania reklamacji towar zostaje dosłany lub zamieniony na koszt FHPU Logist System a klient nie ponosi 

żadnych opłat z tym związanych. 

 

Reklamacje należy składać w terminie do 14dni od daty otrzymania towaru – po tym terminie reklamacje nie zostaną 

rozpatrywane . 

 

W przypadku braku odpowiedzi na jakikolwiek punkt lub brak dołączenia dokumentów z p-tu 9 reklamacja zostanie 

automatycznie odrzucona. 

 

 

 

 

 

Podpis Klienta 
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