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FORMULARZ NIEZGODNOSCI TOWARU Z ZAMOWIENIEM

1. Dane odbiorcy towaru
@) Imig i NAZWISKO .....vveeeeee it

D) Adres odbiorCY .........oeeeee i

C) Adres e-mail ZamawiajaCeEo ............cceeeeeeeeeeeeieeeiiiieee e

2. Numer paczki widniejacy na etykiecie znajdujace]j sig¢ na paczce...............cceeveeeeuneeienn...
3. Data doreczenia paczki ..............ceeiuiiiiiiiiiiieie

4. Rodzaj zamowienia

a) mailowo I:I
b) telefonicznie |:|

c) osobiscie I:I

5. Tloéé otrzymanych paczek ..........................

6. Czy paczki byty uszkodzone

9 T ]
) e ]
7. Opis braku /niezgodnosci

8. Dokument zakupu

a) paragon |:|

b) faktury (numer faktury)




9. Wymagane dolaczenie dokumentow.

a) formularz od kuriera/przewoznika o braku towaru w paczce
lub

b) zdjecia otrzymanego towaru wraz z opakowaniem

10. Proponowana forma rozwigzania sporu

a) Dostanie /zamiana towaru I:I
b) Zwrot nalezno$ci I:I

Informacje ogolne;
Wypetniony formularz wraz z dokumentami nalezy przesta¢ listownie na adres firmy lub droga internetows w formie scanu
na adres mailowy reklamacje@Iogistsystem.pl

Reklamacje sg rozpatrywane w dni robocze pracujace w terminie 24h od chwili otrzymania formularzu tylko i wytacznie
droga mailowg lub listowna.

W przypadku uznania reklamacji towar zostaje dostany lub zamieniony na koszt FHPU Logist System a klient nie ponosi
zadnych optat z tym zwigzanych.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie do 14dni od daty otrzymania towaru — po tym terminie reklamacje nie zostana
rozpatrywane .

W przypadku braku odpowiedzi na jakikolwiek punkt lub brak dotaczenia dokumentéw z p-tu 9 reklamacja zostanie
automatycznie odrzucona.

Podpis Klienta


mailto:reklamacje@logistsystem.pl

